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تعبیر های مختلف در باره

مفهوم کیفیت

◼ Excellence

◼ Consistency or 
perfection

◼ Fitness for purpose

◼ Value for money

◼ Transformation

◼ ... 
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تعالی
یاثبات 

کمال

متناسب با هدف

ارزش در برابر هزینه

تحول



تعریف کیفیت و ارزیابی آن   

:کیفیت از دید گاه های مختلف

مصرف کننده-

کارفرما-

هیات علمی-

معرفت  شناسان-

-...
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(Critical stakeholders’ satisfaction)

نهادهای تخصصی آموزش عالی



تعریف کیفیت در نظام داننشگاهی

و برحسب عناصررا می توان کیفیت نظام دانشگاهی ◼

:ارزیابی کرد«عوامل تشکیل دهنده سیستم»

...(دانشجو، هیات علمی، برنامه های درسی،)دروندادها1.

/ ...(پژوهشی/ یادگیری-یاددهی)فرایندها2.

..(/.هیات علمی/ عملکرد نیمسال تحصیلی دانشجو)محصول3.

/...(اثار علمی/ دانش آموختگان) بروندادها4.

ر بر تاثی/ ادامه تحصیل انان/اشتغال دانش آموختگان)پیامدها5.

/...(جامعه
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(  1374ترجمه مشایخ و بازرگان، /کافمن و هرمن: منبع)

:ارزیابی جزئی ضروری از نظام دانشگاهی است

کدام 

دسته 

عوامل 

وعناصر 

را برای 

ارزیابی

انتخاب 

کنیم؟



تعریف  سازمان های بین المللی درباره  

کیفیت درآموزش عالی

: INQAAHEتوسط  تعریف کیفیت 

(    یوضعیت موجود نظام دانشگاه)تطابق( تعریف الف ◼

(ها)استانداردبا

(  وضعیت موجود نظام دانشگاهی) تطابق  ( تعریف ب◼

انتظارات/ با هدفها
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استاندارد سازی در آموزش عالی توسط برخی نهادهای 

(1)بین الملی و منطقه ای

◼  ENQA=European Quality Assurance Agency

{European Standards and Guidelines in H. Ed.(ESG)}

◼  INQAAHE= 

      International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education

ارزیابی و تضمین( ملی)شبکه بین المللی نهاد های  

(  اسپانیا-بارسلون)کیفیت در آموزش عالی 
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استاندارد سازی در آموزش عالی توسط برخی نهادهای 

(2)بین الملی و منطقه ای

◼  APQN =Asia Pacific Quality Network

(چین)شبکه کیفیت آموزش عالی در آسیا و اقیانوسیه 

◼ CHEA=Council for Higher Education 

Accreditation

(امریکا)شورای اعتبار سنجی آموزش عالی
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Nasser H. Paydar (born October 
31, 1956 1335= ) is an American 

academic administrator who 
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Council for Higher Education 
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began in August 2025. He 
previously served as the 
Assistant Secretary for 
Postsecondary Education at the 
U.S. Department of Education 
from 2022 to 2025. Prior to that 
role, he was the chancellor of 
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(امریکا)اعتبار سنجی ، رئیس شورای ناصر پایداردکتر 



، برای ارزیابی کیفیت نظام دانشگاهی

(:ب)براساس تعریف دوم

دانشگاهی« نظام»هدفهای با ید1.

.دپذیر مشخص باش-بطور انداز

(  برای سنجش میزان تحقیق هدفها)مورد ارزیابی ( های)عامل 2.

.اساس هدفهای مورد نظر انتخاب شودبر
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نظارت و ارزیابی باید بر سایر کارکردهای مدیریت آموزش عالی  اشراف 

داشته باشد 
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(1395بازرگان، : منبع)

دانشگاهی  نظارت و ارزیابی در نظام مدیریت نقش



راهبرد های مورد نظر برای فراهم آوردن سازوکار 

(1)ارزیابی وارتقاء کیفیت در سطح دانشگاه

هر گروه هدفهایوشفا ف سازی رسالت، مامویت 1.

؛تمنظور ارزیابی و بهبود مستمر کیفیآموزشی به 

ریق از طظرفیت سازی برای ارزیابی و بهبود کیفیت 2.

تقویت نهاد نظارت و ارزیابی دانشگاه

ق دانشگاهی از طریاشاعه فرهگ کیفیت و ارزیابی 3.

و رعایت شفافیت و ... نشست ها ، انتشارات ،

پاسخگوئی؛

./...
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راهبرد های مورد نظر برای فراهم آوردن سازوکار 

(2)ارزیابی وارتقاء کیفیت در سطح دانشگاه

و ارزیابی( پایش)ضوابط نظارت شناسائی و اشاعه .4

ه برای بهبود مستمر کیفیت گروههای آموزشی و برنام

های درسی؛

یابی وآشنائی دانشگاهیان با فرایند ارزتقویت .5

ظور به منیادگیری -فناوریهای نوین درفرایند های یاددهی

ت به بهبود کیفیت فعالیت های دانشگاه در آستانه حرک

.وانقلاب صنعتی پنجم«5جامعه»سوی 
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راهبرد های مورد نظر برای فراهم آوردن سازوکار 

(3)ارزیابی وارتقاء کیفیت در سطح دانشگاه

برگزاری کارگاههای آموزشی برای هیات رئیسه . 6

؛دانشگاهها به منظور آشنائی آنان با نظارت و ارزیابی

طراحی و اجرای دوره های تربیت ارزیابان آموزشی . 7

؛به منظور توسعه قابلیت نظارت و ارزیابی دانشگاهی

.  ایجاد شبکه ارزیابان آموزشی در سطح دانشگاه-8
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در آموزش دانشگاهی ارزیابیتعریف 

:ارزیابی❖

داده ها و    اطلاعاتفرایند تعیین،تهیه و فراهم آوردن 

در باره عوامل قضاوت و تصمیم گیریجهت 

.  آنهااقدام برای بهبودی نظام دانشگاهی و 



انواع ارزیابی

: زمان انجاماز نظر(الف◼

(  نظارت)ارزیابی تکوینی -

ارزیابی پایانی -

از نظرهدف( ب◼

،(خود ارزیابی برای بهبودی)ارزیابی درونی -

(ار سنجیاعتب= برای تائید کیفیت وصلاحیت) ارزیایی برونی -
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ر آموزش دانشگاهیدتعریف نظارت 

(:ارزیابی تکوینی)نظارت

اره فرایند تعیین،تهیه و فراهم آوردن داده ها و اطلاعات در ب➢

: جریان امورفرایندها در 

،جهت قضاوت و تصمیم گیری در باره عوامل نظام دانشگاهی

بل از قبه ویژه بهبودی کیفیت محیط یادگیری و عملکرد آنها ، 

.اتمام عملیات
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برخی ازالگوهای رایج در ارزیابی 

کیفیت دانشگاهی

(مدیریتی/ مشارکتی)ارزیابی دورنی-1
،(برای بهبودی و اصلاح امور)

ارزیابی برونی-2
(برای پاسخگوئی)

اعتبار سنجی-3

الگوی کیریک پاتریک-4
یسنجش کیفیت تجربه مواجهه دانشجویان با زندگی دانشگاه-5
 (Assessing collage student experiences) (،،180ص 1396بازرگان وهمکار)

 سایر-6



ا نواع ارزیابی فعالیت های دانشگاهی

برحسب هدف ارزیابی

،(برای بهبودی و اصلاح امور)ارزیابی درونی➢

و

(.برای پاسخگوئی)برونیارزیابی➢
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الگوی ارزیابی کریک پاتریک
(164، ص 1396بازرگان و فراستخواه، )
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در آموزش عالی بر حسب مؤلفه هانظارت و ارزیابی مقایسه میان 

1396بازرگان و فراستخواه ، -نظارت و ارزشیابی در اموزش عالی: منبع



آیا ارزیابی کیفیت آموزش عالی درایران 

چالش یا مسئله است؟

:چالش

ما را نسبت به انجام امری توانائی وعزم پدیده ای که 

.خاص می آزماید

:مشکل

واری دشحالتی از پیچیدگی یک پدیده است که نمایانگر 

ره آن در باره انجام عملی در بادست یافتن به تحقق هدفی 

.پدیده می باشد
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برخی چالشهای ارزیابی 

در نظام دانشگاهی

اه؛وجود  نهاد ارزیابی کیفیت به عنوان بخشی از مدیریت دانشگ. 1

آشنائی روسا و مدیران دانشگاهی بامفاهیم و رویکردهای برنامه . 2

یابی  ریزی و ارزیابی دانشگاهی ، حساسیت آنان  نسبت به نظارت و ارز

و بکاربردن نتایج ارزیابی برای بهبودی؛

ر استقرارسیستم نظارت و ارزیابی ، اولویت دادن به انجام مستم. 3

ارزیابی واقدام برای بهبودی بر اساس نتایج؛

./...
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برخی چالشهای ارزیابی 

(ادامه)در در نظام دانشگاهی 

ان توجه به دانش و مهارتهای ارزیابی در انتصاب مدیر. 4

نظارت و ارزیابی؛

برنامه بیان آشکار سیاستهای توسعه راهبردی دانشگاه و. 5

های کوتاه مدت،میان مدت و بلند مدت دانشگاهی؛

ارتقاء  دانش ، مهارت و نگرش اعضای هیات علمی .6

ادن نسبت به ضرورت انجام ارزیابی مستمر ، مشارکت د

.انآنان د رفرایند ارزیابی وتمهید سازو کار پاداش به آن
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انتظار از نظام ارزیابی 

کیفیت در یک دانشگاه

:استقرار سازوکاری که بتواند

یل دانشگاهی،از نظرعوامل تشککیفیت زیر نظامهای ◼

دهنده آنها، را بازنمائی کند؛

برای سیاستگذاری و تصمیم گیریاطلاعات مورد نیاز ◼

نظام دانشگاهی را فراهم آورد؛برنامه ریزی ومدیریت 

، برنامه های درسی: از نظرکیفیت آئینه تمام نمای◼

.باشددانش آموختگان ، توانمندی هیات علمی
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بهبودی -4/اجرا-3/معیار–2/ساختار-1/:جزای فرهنگ کیفیتا

... و
2-

/معیارها

ملاکهاو

نشانگرها

ساختار 

و فرایند 

ارزیابی

اجرای ارزیابی درونی -3

و تهیه گزارش

/  بهبودی-4

و ارزیابی 

برونی    

... 1

-



:تجربه ارزیابی کیفیت در نظام دانشگاهی ایران
آموزش پزشکی به عنوان پیشقراول ارزیابی و

ارتقاء کیفیت  دانشگاهی
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ابتکار عمل وزارت بهداشت، درمان و آموزش -1

خورشیدی برای1374پزشکی در سال 

درارزیابی  درونی اجرای طرح پایلوت

گروههای آموزش پزشکی

تدوین الگوی بومی ارزیابی آموزش دانشگاهی-2

1375در سال 

های ارزیابینشانگرو ملاکهاارزیابی، عواملانتخاب -3
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ازسیستم  های تشکیل دهنده بدن، ابتداء 

مهمترین آنها برای ارزیابی کیفیت 

مورد توجه قرار می گیرد

: عامل های مورد ارزیابی ، ملاکها و نشانگرهای ارزیابی  
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:عامل های مورد ارزیابی ، ملاکها و نشانگرهای ارزیابی  
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ساختار سازی برای ارزیابی کیفیت

(1)در آموزش عالی ایران

درسطح زیر نظام ها( الف

در سطح دانشگاه ها(ب

درسطح زیر نظام ها( الف

شورای آموزش پزشکی آموزش پزشکی، -1

فدراسیونچارچوب ، استانداردها و فرایند مصوب /عمومی

(WFME)جهانی آموزش پزشکی

WFMEاستانداردهای ملی دوره دکتری عمومی پزشکی بر مبنای 
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ساختار سازی برای ارزیابی کیفیت 

(2)در آموزش عالی ایران

آموزش مهندسی، -2
موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران

سایر رشته های آموزش عالی،-3

ت مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفی

(«عتف»وزارت -ناتک)درآموزش عالی 
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ساختار سازی برای ارزیابی کیفیت 

(3)در آموزش عالی ایران

:درسطح دانشگاه ها( ب
مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه تهران

1384-1385: تاسیس

1392-1388: رونق

1404-1400: توقف فعالیت

1404مهر : احیاء فعالیت 
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ارزیابی درونی   

پیش نیاز

بهبود کیفیت 

فعالیت دانشگاهی
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گام های اجرای ارزیابی درونی  

:ترکیب کمیته 

مدیرگروه-

گروه« سفید-ریش»-

جوانترین عضوگروه-
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(ادامه)گام های اجرای ارزیابی درونی 



شش عامل برای ارزیابی درونی 

گروه آموزشی 

(34نشانگر-10ملاک )هدف ها و مدیریت -1

9-4هیات علمی -2

8-3دانشجویان-3

10-4دوره های آموزشی و برنامه های درسی -4

9-4یادگیری -فرایند یادهی-5

6-3دانش آموختگان -6
(1386بازرگان و همکاران،) 
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کارعملی در گروه های سه نفری

(1)

، در منظور از کیفیت فعالیت های دانشگاهی چیست و-1

شته شرایط کشورهای درحال توسعه ،چه نقشی می تواند دا

باشد؟

ها درتعریف ارزیابی کیفیت دانشگاهی کلید واژه-2

کدامند و چگونه می توان استفاده از آنرا بهینه کرد؟

الگوی ارزیابی درونی چه ویژگی ها و کاربردی  در-3

د و نظام دانشگاهی دارد؟ ابتداء ویژگی ها را فهرست کنی

.سپس بحث نمائید

سه ارزیابی درونی مدیریتی و مشارکتی را با هم مقای-4

.کنید ، تشابه و تفاوت آنها را ذکر نمائید



پس از انجام ارزیابی درونی،

باید
انجام شودارزیابی برونی

!(«تنها به قاضی نرفته باشیم»تا به قول معروف )
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The principles of assessment and evaluation?
1.  Validity(  traditional definitions of assessment validity  describe it as the extent 

to which an assessment measures what it is intended to measure. ... )
2.  Reliability. ... 
3.  Fairness. ... 
4.  Standards. ... 
5.  Comparability. ... 
6. Practicality and Manageability

اصول اساسی سنجش وارزیابی



ارزیابی :کیفیت در سیستم های دانشگاهی

دکتر  بازرگان -وارتقاء مستمر آن    43

روشهای یادگیری آگاهی نسبت به نقش ارزیابی و

انجام آن توسط اعضای هیات علمی ،چه نقشی در 

تقویت انگیزه و بدست آوردن مهارتهای لازم 

برای انجام ارزیابی

فعالیت های دانشگاهی دارد؟

چگونه می توان به این امر پرداخت؟

ضرورت برانگیختن و آشنا نمودن اعضای هیات علمی با 

اهیمت ارزیابی کیفیت  دانشگاهی و چگونگی انجام آن



نقش یادگیری فردی و جمعی  در تقویت 

فرهنگ کیفیت و انجام ارزیابی  

دانشگاهی 

در از طریق یادگیری فردی و جمعی می توان فرهنگ کیفیت◼

.دانشگاه را تقویت کرد و انجام ارزیابی را تسهیل نمود

:جمعی مستلزم توجه به عوامل زیر استیادگیری ◼
اشتیاق افراد برای یاگیری مداوم؛-1

مهارتهای فردی برای یادگیری؛-2

درک آرمان مشترک؛-3

مهارت  مدیریت الگوهای ذهنی؛-4

مهارت گفت وگو؛-5

(تفکر سیستمیک)جامع نگری نسبت به امور دانشگاه -6
(1389به نقل از  مشایخی، /1396بازرگان و همکار، ) 
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ارزیابی بوروکراتیک و رتبه بندی 

(1)واحدهای آموزش عالی

1960سابقه رتبه بندی دانشگاهها در جهان به دهه 

.میلادی برمی گردد

کده رتبه بندی بهترین دانش»تحت عنوان 1983در سال 

.  گزارشی منتشر شد« های امریکا

گزارش مشابهی در باره دانشگاههای انگلستان در دهه 

(.  2008هاروی ، )میلادی انتشار یافت 1990
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ارزیابی بوروکراتیک و رتبه بندی 

(2)واحدهای آموزش عالی

:برخی کوششهای اخیر

)با همکاری با پایگاه الزویر(QSکیواس -

میلادی2004سازمان انتشاراتی تایمز لندن -

(  نچی)بندی انجام شده به وسیله دانشگاه جیوتونگ شانگهای  -رتبه -

((SJTU, 2016)    میلادی آغاز شد2003در سال .

ی مسئولیت پذیری اجتماع»کوشش برای منظور داشتن متغیر ( ج 

در مدل رتبه بندی« دانشگاه
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(1)ایرادهای وارد بر رتبه بندی

:حداقل هفت ایراد بر رتبه بندی وارد است◼

ر عمل رتبه بندی از طریق یک مدل رگرسیون خطی و متغیرهای کمت-1

مرتبط با کیفیت

گزینش متغیرهای مورد اندازه گیری کاملاً اختیاری-2

به آنها( ونه علمی) وزن دهی اختیاری به متغیرها و اهمیت دادن صوری-3

ی داده ها( روائی و پایائی)مورد تردید بودن اعتبار و قابلیت اعتماد -4

مورد استفاده 

تغییر وزن متغیرها درمدل مورد استفاده از یک سال به سال دیگر-5

./... ارزیابی :کیفیت در سیستم های دانشگاهی
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(2)ایرادهای وارد بر رتبه بندی

ه ب. اعتبار آماری مدلهای رتبه بندی مورد تردید است-6

ن و بازرگا)این نکته در پژوهش های مختلف اشاره شده است 

؛(2005به نقل ازدیل و سو، 1396فراستخواه، 

یل نتیجه رتبه بندی ها با توجه به برخی عوامل تشک-7

(  مانند تعداد هیأت علمی برنده جایزه نوبل)دهنده مدل 

.ظاهری فریبنده دارد
ها کمکی به اعتبار علمی منظور داشتن این نوع متغیرها برای سنجش کیفیت دانشگاهها، نه تن

.ارتقای کیفیت نظامهای آموزش عالی نمی کند بلکه فقط ظاهری اغوا کننده دارد

(221-220،ص 1396بازرگان و فراستخواه، :منبع)
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(3)ایرادهای وارد بر رتبه بندی

ی این دیوید بلنچ فلاور، محقق و اقتصاددان بریتانیای◼

. تسیستم های رتبه بندی را کاملا بی معنی خوانده اس
چ کس نباید رتبه بندی کیواس کاملاً اشتباه است و هی: "او در این زمینه گفته◼

ناقص نتایج براساس یک روش کاملاً . اعتبار خود را در این زمینه بگذارد

. دارنداست که میزان تحقیقات دانشگاه ها در این رتبه بندی اهمیت زیادی ن

.کیواس یک شاخص ناقص است و نباید به نتایج آن اعتماد کرد

:منبع◼

https://fa.wikipedia.org/wiki

)www.newstatesman.com Retrieved 2020-07-04(

ارزیابی :کیفیت در سیستم های دانشگاهی

دکتر  بازرگان -وارتقاء مستمر آن    49

https://fa.wikipedia.org/wiki


برنامه ریزی برای اقدامات ضروری 

توسط مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه

و آشنایی اعضاي هیئت علمی با ضرورت ارزیابی کیفیت. 1

درك چگونگی اجراي آن؛

یابی معرفی الگو ي ارزیابی کیفیت مورد استفاده براي ارز. 2

علمی؛کیفیت و اطمینان از تأیید آن توسط اکثریت اعضاي هیئت

ی و ایجاد دلبستگی در اعضاي هیئت علمی به فرایند ارزیاب. 3

بهبود کیفیت در سطح برنامه، گروه، دانشکده و دانشگاه؛

فراهم آوردن سازوکارهاي تشویقی براي ایجاد اشتیاق در . 4

ابی اعضاي هیئت علمی به منظو ر ابتکار عمل ومشارکت در ارزی

.و بهبود کیفیت 
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:هفت اصل مدیریت کیفیت دانشگاهی

تمرکز بر ارزیابی و بهبود کیفیت یادگیری دانشجو؛-1

رهبری و هدایت امور ارزیابی؛ -2

یت؛در ارزیابی و ارتقاء کیفعلمی واطمینان ازمشارکت هیات ایجاد شبکه -3

است؛تاکید بر فرایند ارزیا بی به منظور بهبودی و نه بازخو-4

؛استفاده از نتایج ارزیابی برای برنامه ریزی جهت بهبودی-5

تصمیم گیری بر اساس نتایج ارزیابی برای اقدام؛-6

.  محور برای اجرای اقدامات جهت بهبودی–مدیریت رابطه -7
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استفاده از شبکه های اجتماعی برای اشاعه فرهنگ کیفیت  و 

مشارکت اعضای هیات علمی درفرایند ارزیابی و بهبود کیفیت
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(1)پیگفتار

رای بهبود کیفیت مستلزم نظارت و ارزیابی مستمر است و ب◼
. آن باید به تقویت ساختار وبرنامه ریزی پرداخت

قاد هیات رئیسه دانشگاه  باید خود به نظارت و ارزیابی اعت◼
یفیت  نسبت به ارزیابی کاعضای هیات علمیداشته باشند تا 

مشارکتاهتمام ورزند و در اجرای ارزیابی درونی گروه
.  نمایند

اشاعه فرهنگ اجرای مطلوب نظارت وارزیابی مستلزم ◼
.     استکیفیت



ارزیابی :کیفیت در سیستم های دانشگاهی

دکتر  بازرگان -وارتقاء مستمر آن    54

(2)پیگفتار

ه های برای اشاعه فرهنگ کیفیت  در دانشگاهها باید برمولف◼
:زیر  تاکید نمود

دلبستگی اعضای هیات علمی به کیفیت 1.

کل نگری در فعالیتهای گروه2.

عملگرائی3.

گرایش به پاسخگوئی4.

بازنمائی و شفافیت امور گروه آموزشی5.

یتمشارکت اعضای گروه در برنامه ریزی برای بهبود کیف6.

ی براساس نتایج  طرحهای نظارت و ارزیابی باید اقدام برا◼
.بهبویدبعمل آورد
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عوامل  و موانع بازدارنده دهگانه ارزیابی را مورد نظر قرار  -1

دهید و چگونگی کاهش و سرانجام رفع آنها را در داشگاه تهران

. بحث کنید

تصور کنید برای ارزیابی درونی گروه آموزشی که عضو آن -2

به عنوان اعضای کمیته ارزیابی درونی گروه ( سه نفر)هستید، شما

برای ارزیابی درونی چه مراحلی را . آموزشی منصوب شده اید

.انجام خواهید داد؟ آنها را فهرست کنید

چه عواملی رامورد ارزیابی قرار خواهید داد؟-3

ملاک و نشانگری مورد ارزیابی کدامند؟-4

کارعملی در گروه های سه نفری 

(2)
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نگاهی به تعریف کیفیت و ارزیابی آن

سخنانی از دکتر بازرگان

در شبکه تلویزیونی دانشگاه تهران  
https://research.ut.ac.ir/fa/news/49135/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D
8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-
%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-
%D8%A2%DB%8C%DB%8C%D9%86%D9%87-%D8%A7%DB%8C-
%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-
%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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:این نشست( ماندنی)پیام های 
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در آموزش دانشگاهی  ؛منظور از کیفیت -1.

نسبت به ارزیابی  کیفیت ؛ضرورت درک مشترک -2.

ارزیابی درونی و برونی ؛ : کیفیتروش های ارزیابی -3.

اولویت دارد؛ برای ارتقاء کیفیت ارزیابی درونی -4.

ده مانع و عامل : چالش های ارزیابی و ارتقاء کیفیت . 5

؛.برای ارزیابی کیفیت وجود داردبازدارنده 

درونی در ایران به سه دهه  می رسد،تجربه ارزیابی هر  چند .6

؛نبوده استچندان رضایت بخش اما در مقایسه با سایر کشور 

نسبت به اجرای  ارزیابی هر عضو هیات علمی مشارکت . 7

.درونی  باید نهادینه شود
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