
یلاع    شزومآ    تیفیک    رمتسم    دوبهب    رد   نآ   دربراک  و    یهاگشناد    ینورد    یبایزرا

سابع ناگرزاب ، اه : )  ) هدنروآدیدپ

(ISC) 12 هرامش 11 و ناتسمز 1374 -  ز3اپ و  یلاع ::  شزومآ  رد  یزیر  همانرب  شهوژپ و  هیرشن  یتیبرت ::  مولع 

ات 70 زا 49  تاحفص : 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/42381 تباث :  سردآ 

1405/03/13 دولناد :  خیرات 

.د3امرف    یراددوخ    نآ   رشن    زا ،  تسا    یصخش    هدافتسا    یارب    طقف    هدش    دولناد    لیاف  ، یمارگ    ربراک

نابحاص زا  ار  مزلا  زوجم  هاـگیاپ ، رد  هدـش  هضرع  تـلاجم  ۀـئارا  تهج  رون )  ) یملاـسا مولع  یرتویپماـک  تاـقیقحت  زکرم 
تافیلأت تلاجم و  تلااقم ، تاعلاطا  دورو  زا  هدـمآرب  یدام  قوقح  همه  ساـسا  نیا  رب  تسا ، هدومن  تفاـیرد  تـلاجم ،

هب ریوصت  راتـشون و  بلاق  رد  تلااقم  هضرع  رـشن و  هنوگره  نیا ، ربانب  .دـشاب  یم  رون " زکرم   " هب قلعتم  هاگیاپ ، رد  دوجوم 
زا مزلا ، زوجم  بسک  دنمزاین  دشاب ، هاگیاپ  نیا  زا  هتفرگ  رب  لصاح و  هک  یلاتیجید  تروص  هب  ای  نآ ، دننام  یذغاک و  تروص 

.تسا ینوناق  درگیپ  بجوم  نآ  زا  فلخت  دـشاب و  یم  رون )  ) یملاـسا مولع  یرتویپماک  تاقیقحت  زکرم  تلاجم و  نابحاص 
.دیئامرف هعجارم  رون  یصصخت  تلاجم  هاگیاپ  زا  هدافتسا  تاررقم  نیناوق و  هحفص  هب  رتشیب  تاعلاطا  بسک  روظنم  هب 
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طبترم    تلااقم

یلاع شزومآ  تیفیک  لدم  هب  دیدج  یدرکیور 
کباچ نیمات  هریجنز  شناد و  تیریدم  تیقفوم  یدیلک  لماوع  یلماع  لیلحت 

گنهرف ملع و  هاگشناد  رامآ  یشزومآ  هورگ  ینورد  یبایزرا 
( بیکرتارف ۀعلاطم  کی   ) یلاع شزومآ  تاسسوم  اههاگشناد و  رد  بان  تیریدم  یاه  هفلوم ییاسانش 

یلاع شزومآ  تیفیک  رد  دوبهب  روظنم  هب  ( TQM  ) ریگارف تیفیک  تیریدم  دربراک 
یلاع شزومآ  ماظن  رد  تیفیک  بعکم  رب  یلیلحت 

نزاوتم یزایتما  تراک  لدم  ساسا  رب  ناریدم  یهد  شاداپ  ماظن  دروم  رد  ناریدم  تارظن  یسررب 
عناوم و  ) یهاگشناد کیژتارتسا  یاه  یزیر  همانرب  یاتسار  رد  اه  هاگشناد  فادها  اه و  تلاسر  ینورد  یبایزرا 

( تلاکشم
اه یگتسیاش  رب  ینتبم  یناسنا  یورین  یزیر  همانرب  یاه  هفلؤم  اه و  صخاش  یمومع  یموهفم  لدم  یحارط 

هباشم    نیوانع

یسرد یاه  باتک یبایزرا  رد  نآ  دربراک  یسیلگنا و  یسراف و  یریسفت  شراگن  یغلاب  راتخاس  توافت  یسررب 
مود نابز  شراگن  شزومآ  یهاگشناد 

یرگنزاب یلم و  یاهداهن  تیوقت  ترورض  ناریا : یلاع  شزومآ  رد  تیفیک  رمتسم  یبایزرا  هرابرد  یشیدنازاب 
یبایزرا بوچراچ 

تیفیک یجنایم  شقن  نومزآ  یلاع : شزومآ  رد  تامدخ  دوبهب  اب  نآ  طابترا  هاگشناد و  یملع  رابتعا  زا  ینهذ  ریوصت 
طابترا

یسانش ناسنا  اب  نآ  یراوزاس  شجنس  ناریا و  یلاع  شزومآ  رد  تیفیک » یبایزرا   » یتخانش ناسنا  ینابم  رب  یلمات 
یملاسا

یلاع شزومآ  ماظن  رد  تیفیک  دوبهب  یبایزرا و  رد  یلاع  شزومآ  تبربدم  یراذگ و  تسایس  شقن 
یشزومآ ماظن  تیفیک  دوبهب  یلاع و  شزومآ  رد  یجنس  رابتعا  یبایزرا و 

نآ دوبهب  اقترا و  یاهراکهار  ناریا و  یلاع  شزومآ  ماظن  رد  دادعتسا  تیریدم 
نایوجشناد هاگدید  زا  فلتخم  یلیصحت  عطاقم  رد  نآ  رب  رثؤم  لماوع  شزومآ و  تیفیک  دوجوم  ماظن  یبایزرا 
نایوجشناد هاگدید  زا  فلتخم  یلیصحت  عطاقم  رد  نآ  رب  رثؤم  لماوع  شزومآ و  تیفیک  دوجوم  ماظن  یبایزرا 

یرهش و زبس  یاهاضف  اه و  ناتسوب یعامتجا  تاریثأت  یبایزرا  یارب  یلدم  ) یگدنز تیفیک  یرهش و  زبس  یاهاضف 
( نارهت رهش  ناتسوب  هس  رد  نآ  یبرجت  دربراک 
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