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 (:  1)مروری بر مطالب بخش نخست

 مفاهيم اساسی در ارزيابی کيفيت 

 ارزشیابی

 ارزیابی

 سنجش

 اندازه گیری

 کیفیت

 استاندارد

 ملاک

 نشانگر

 اعتبار سنجی
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داده ها و فرایند تعیین،تهیه و فراهم آوردن 

 اطلاعات

در باره  قضاوت و تصميم گيریجهت 

.   بهبودیبه منظور نظام آموزشی عوامل   

 

(: 2)نخستمروری بر مطالب بخش   

 
 تعریف ارزشیابی
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 (  3)مروری بر مطالب بخش نخست

 44-35:کتاب ارزشيابی آموزشی ص)استاندارد 

 (345تا    331و

      (35همان منبع ص ) ملاک  

   (36همان منبع ص ) نشانگر   
در صورت در دسترس نبون استاندارد می توان، با استفاده از هدفها، 

 .  الزامات را تعريف کرد
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 (  3)مروری بر مطالب بخش نخست
 به تجربه های جهانی در ارزیابینگاهی 

 کیفیت آموزش عالی 

 North America :the end of 19th century 

 European:France,1985 (CNE); 
England,1997 (QAA); … 

 Asia and Pacific:India,1995(NAAC); 

Astralia,2001(AUQA);… 

  Iran ( at institutional level=departmental 

evaluation)1996 (1375) 

 Other countries… 
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 دانشگاه
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  (:1)ادامه مطالب بخش نخست

 QA=Quality Assurance تضمین کیفیت  

هدفها وفرايندهای  بازنگری مستمر   

اجرايی برای تحقق هدفها به منظور  

حفظ و  ارتقاء سطح آنها  جهت 

   انتظاراتاستانداردها يا تطابق   با 
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 برخی کوشش های بین المللی در هدایت و یاری دادن به ارزیابی درونی در سطح دانشگاه

Institutional Evaluation Program(IEP)  

(2)ادامه مطالب بخش نخست  
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بخش ادامه مطالب   

: (3)نخست  



 به نظرهيات علمی دانشگاه تهران،

کدام جنبه های آموزش دانشگاهی برای 

ارزيابی و ارتقاء کيفيت آموخته های 

 دانشجويان بايد از اولويت برخوردار باشد؟
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.( به این پرسش پاسخ می دهد(  114ص 1382)پژوهش بازرگان و حسینی)  

(: 1)ارزیابی در سطح دانشگاه برای  

آشکار باشد  ” باید کاملاانتظارات    

 ./. .. 



نشان داد که،( 1381)پژوهش بازرگان و حسینی  

دانشگاه تهران به نظر اعضای هیات علمی 

،درمیان میان 20 مولفه کیفیت فعالیت های 

 دانشگاهی، سه مولفه بالاترین اهمیت را دارند: 

 پرورش تفکر انتقادی 1.

 آماده سازی شغلی 2.

 توان انجام تحقيقات علمی3.
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(2)ارزیابی در سطح دانشگاه برای    
: مورد نظر قراردهددانشگاه برای انجام ارزیابی می تواند جنبه های    

در قالب الزامات )یا / آیا آنچه دانشگاه برنامه ریزی کرده

آن است ، از کیفیت برخوردار در صدد برنامه ریزی ( ارزیابی

 (assessment of the purpose) می باشد؟

 چه فرایند هائی توسط دانشکده ها، برای اجرای برنامه های

،ایجاد شده و درعمل مورد استفاده قرار ( دانشگاه)منظور شده

 (assessment for the purpose)  ؟گرفته است

 آیا دانشکده مورد ارزیابی  ،برای اطمینان از اجرای مطلوب

    فراهم آورده است؟ کار لازم را ،سازو ها برنامه 
(assessment for the purpose) 
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(3)ارزیابی در سطح دانشگاه برای    
(: ادامه)دهدنظر قرار می ارزیابی مورد دانشگاه در باره انجام آنچه   

 :مرکزارزيابی کيفيت دانشگاه 

مورد نظر و اثرات برنامه هارا  چگونه سازو کارهای

 ارزیابی می کند؟

  و تحلیل  می کند؟چگونه داده های لازم را گردآوری 

 براساس ارزیابی انجام شده، چه اقداماتی باید

 تا فرایند ها بهبود یابند؟مورد توجه قرار گیرد 
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بايد برنامه های دانشگاه را در قالب 

در آورد تا بتوان ( شبه استاندارد)الزامات 

.در باره کيفيت آنها قضاوت کرد   
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:نتیجه  

(:4)ارزیابی در سطح دانشگاه برای   
 



  

 ارزيابی درونی
 Self- assessment =Internal Evaluation= Internal Quality Assurance  

(IQA) 
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ارزیابی و ارتقاء کیفیت نخستین گام در   

  .دانشگاهی، ارزیابی درونی استهای فعالیت 

 

Internal evaluation( at the Faculty level )to assess: 

- the effectiveness of the implementation of its 
strategies, (اثر بخشی اجرای راهبردهای اموزشی)  

- to detect the problems and areas in need of 
improvement (پی بردن به جنبه هائی از نظام آموزشی دنشکده ها که نياز به بهبودی دارد)  

 The self-assessment considers the criteria (and standards) for institutional/ 
department  or program accreditation. 
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  برایزير بنايی ی رويکرد:ارزيابی درونی  

دانشگاهیدر آموزش  کيفيت تضمين  

الگوی اعتبار سنجی . الگوهای گو ناگونی برای ارزيابی  دانشگاهها عرضه شده است    

از  الگوی متعارف ارزیابی دانشگاهها در کشورهای موفق در ارزیابی دانشگاهی  ، 

:  کشور اروپايی ،دارای ساختار زير استاغلب جمله         
در سطح کشورامور ارزیابی  سیستم ملی هماهنگییک (الف)  

ارزيابی درونی مستمر -   

ارزيابی برونی  بوسيله يک نهاد ملی و انتشار نتايج  -   

  (وضعیت فعلی ما در ایران)دانشگاهی  اعتبار سنجی-سیستم خود( ب)

ارزيابی درونی مستمر -   

« مرکز دانشگاهی»ارزيابی برونی بوسيله يک هيئت همگنان برون از دانشگاه  از طريق يک -   

    
 



 برای ارزيابی درونی 
( آموزش پزشکیبرای ارزيابی  تدوين و اجرای يک طرح تحقيق کشوری  از طريق )  

 الگوی بومی ارزيابی درونی تدوين شد
(1379بازرگان و همکاران، )  
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(:1)ایرانتجربه ارزیابی درونی و برونی در   

گروه  1000درونی در بیش از رزیابی (بظاهر)

آموزشی با برنامه ریزی و همکاری سازمان سنجش 

کشور اجرا شده است،اموزش   

بهبودی نداشته تاثیری ناکافی در راستای ...اما 

(چرا؟.)است  

ارزیابی برونی فقط در تعدادی گروه های آموزش  

چرا؟.استاجرا شده ( مورد 10کمتر از )  
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(:2)ایرانتجربه ارزیابی درونی و برونی در   
 الزامات قانونی برای ارزیابی کیفیت در دانشگاه های علوم پزشکی  
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(مشارکتیضرورت اجرای ارزیابی درونی )  
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 های ارزیابی در کشور های اروپا ئیاستاندارد *

  (هشت استاندارد) 

1.Use of E.Q.A. 

Use of External Quality Assurance (EQA); 
the EQA procedures for H. Ed. 

2.Status  of the Quality Assurance Agency 

EQA agencies should have been 
established on legal basis 

3.Activities 

Q.A. should be carried out at institution or 
program level 
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(2ادامه)های ارزیابی در کشور های اروپا ئیاستاندارد *  

4.Resources 

 QA agencies should have adequate human & 
financial resources 

5. Mission 

 QA agencies should have clear and explicit 
goals & objectives 

6. Independence 

 QA should be independent for their operations, 
conclusions and recommendations 
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(3ادامه)های ارزیابی در کشور های اروپا ئیاستاندارد *  

7.Criteria 

 External QA criteria used should be pre-
defined and publicly available 

8. Accountability 

 QA should have in place procedures for 
their own accountability 
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 چارچوب های رایج ارزیابی درونی و برونی در سطح بین المللی

 ج ب الف
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   Characteristics of Type (A)* : 

As an Effective QA Mechanism   

  1.Promotion of trust and cooperation among 

faculty members 

  2.Institution-wide (program-wide) reflection and 

collective review of vision, mission and 
objectives of the institution (program) 

  3.Capacity development for strategic 

management for change (SWOT) 

  4.Directing resources toward C .Q.I( continuous  

improvement of teaching, research and 
services quality ) 
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 1.promotion of trust and cooperation 

among faculty members* 

 Motivation of faculty members to get 
enthusiastic  to cooperate in clarification of 
departmental objectives 

 Transparency  with regard to departmental weaknesses  

 Exploring ways to overcome weaknesses 

 Responsiveness with regard to academic duties 

 Participation in strategic planning of the 
department to   bring about the intended 
results. 
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   2.Institution-wide(program-wide)reflection 

on mission, vision, objectives 
(by answering the following questions)* 

 What is the institution (program) trying 
to do( goal inventory)? 

 How is trying to do? 

 How does the institution (program) 
know it works? 

 How does the institution (program) 
accommodate change toward 
continuous improvement? 
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 3.Capacity development for 

change* 

 Means-ends Analysis of the institutions 
(program); 

    Means= inputs + processes 

     Ends  = products +outputs + 
outcomes 

 SWOT analysis 

 Faculty development  

 Ownership of  evaluation process   
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 4.Directing resources 

 toward continuous quality improvement* 

QUALITY IS EVERYONE’S BUSINESS  

 Focusing on student learning 

 Understanding departmental processes 
(teaching, research, services) through 
EMIS  

 Seeing that all faculty members and 
chairperson are committed to quality  

 Following-up the results of Self-Evaluation Report 
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  Characteristics of an 

 Effective Internal Evaluation Mechanism 

1.An established reward mechanism for involvement of 

faculty members in the process of  

    internal evaluation 

2.Developing and maintaining databases for self-
evaluation at departmental level 

3.Establishment of a national/professional 
mechanism to conduct external evaluation 

4.Follow-up of internal evaluation through a peer review 
(external evaluation) toward  Q. enhancement. 



امتيازهائی ضرورت منظور داشتن     
  reward برای اعضای هیات علمی که( ازجمله خدمات علمی در ترفیع و ارتقاء  

در فرایند ارزیابی مشارکت می کنند   
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“Reward mechanism”  



مراحلی که مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه برای ارزیابی کیفیت 

:دانشکده ها دنبال می کند/ گروههای آموزشی   

 First phase: Helping self-assessment 

(IQA)process by the department/educational institution; 

 Second phase: Site visit carried out by an 

independent external expert panel 

 Third phase: production of the final report by 

expert panel (EQAC)and decision making by 
“CUQA Accreditation Committee”. 

(باید در مرکز تشکیل شودکمیته اعتبار سنجی : قابل توجه شرکت کنندگان از مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه). 
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زمان بندی 

 اجرای 

مرحله 12  

IQA 



نيازکدامند؟های مورد داده -  

ها چيست؟ابزار گردآوری داده  -  

و گردآوری، تنظيم چگونه داده ها  -  

 تحليل می شوند؟

؟کيفيت بعمل می آيدقضاوت در باره چکونه   -   
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باید   برای انجام ارزیابی درونی  در گروه های آموزشی  

ازتشکیل کمیته ارزیابی درونی، : مرحله پرداخت 12به اجرای 

   .  ، تا اقدام برای بهبودی...، مشخص کردن داده ها،...

: پس   

 

 
 



  داده های مورد نياز ارزيابی درونی گروههای آموزشی ،  

:برمبنای نشنگر ها تعيين می شوند  

 :نشانگر 67/ ملاک  28/عوامل ارزیابی6براساس 

 (نشانگر 34)ملاک 10اهداف و مدیریت 

 (9)4هیات علمی 

  (8)3دانشجویان 

 (10)4دوره ها و برنامه ها 

 (9)4یادگیری -فریند یاددهی 

  (.7)3دانش آموختگان 
 (1386بازرگان و همکاران، )
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:ابزار اندازه گیری برای گردآوری داده ها  

:پرسشنامه به شرح زیر 5  

 گروهپرسشنامه مدیر 

  اعضای هیات علميپرسشنامه 

  دانشجویانپرسشنامه 

  آموختگانپرسشنامه دانش 

  كارفرمایانپرسشنامه. 
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:گردآوری داده ها، تنظیم ، تحلیلو قضاوت  

  تعریف جامعه آماری واستفاده روش نمونه گیری احتمالی معرف جامعه مورد

 ارزیابی؛

  بهینه کردن حجم نمونه برای دقت مورد نظر در برآورد متغییرهای مورد ارزیابی؛ 

  ؛(نامطلوب/ نسبتامطلوب / مطلوب)ای استفاده از طیف لیکرت سه درجه 

  استفاده از پیمایش های حضوری و برخط برحسب مورد؛ 

  تنظیم داده ها برحسب جداول مورد نیاز تصویر نشانگرها؛ 

   ؛(الزامات)تحلیل دادها برای مقایسه و ضعیت موجود و مطلوب 

   در باره هر نشانگر( الزامات)فاصله و ضعیت موجود و مطلوب قضاوت در باره. 
 (  1385کمیته ارزیابی درونی، )
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 نمونه ای از گزارش ارزیابی درونی

 گروههای آموزشی در دانشگاه تهران

 دانشكده روان شناسي و علوم تربیتي

گزارش ارزیابي دروني گروه مدیریت و برنامه ریزي 

 آموزشي

 كمیته ارزیابي دروني
نادریبازرگان، دكترسیدمحمد میركمالي، دكترابوالقاسم دكترعباس   

 ساير اعضاي هيات علمي شركت كننده در ارزيابي دروني

 دكترفریده آل آقا، دكترخدایار ابیلي، دكتركمال خرازي، دكتركمال دراني، دكترمحمود قنادان

واعظیدكتر محمدرضا كرامتي، دكترمظفرالدین   

1385خردادماه   
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43 

  

 

 

 

 

تربیتيروان شناسي و علوم دانشكده   

 

ارزیابي دروني گروه مدیریت و گزارش 

آموزشيبرنامه ریزي   
 

 

 كمیته ارزیابي دروني

نادریدكترعباس بازرگان، دكترسیدمحمد میركمالي، دكترابوالقاسم   

 

 سایر اعضاي هیات علمي شركت كننده در ارزیابي دروني

 

آل آقا، دكترخدایار ابیلي، دكتركمال خرازي، دكتركمال دراني، دكترمحمود قناداندكترفریده   

واعظیمحمدرضا كرامتي، دكترمظفرالدین دكتر   

 

1385خردادماه  نمونه ای از صفحه پشت  ) 

(جلد گزارش ارزیابی درونی  



 رویکردهای افزوده 

 برای ارتقاء کیفیت دانشگاهی 

 Analysing the impact of the specific 
instutional conditions and “mission” – 
useful for “fitness for purpose” 
evaluation;  

 “Benchmarking” with other institution – 
room for concurrent “fitness of 
purpose” evaluation. 
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نقش مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه تهران 

 در ارتقای کیفیت گروههای آموزشی

 ترویج فرهنگ کیفیت در دانشگاه تهران 

یاری دادن گروههای آموزشی دراجرای ارزیابی درونی 

برنامه ریزی و فراهم اوردن شرایط ارزیابی برونی 

یادگیری در دانشگاه تهران-ایجاد شبکه کیفیت تدریس 

 یاری دادن به تقویت  توانمندی های حرفه ای اعضای

 .هیا ت علمی

 



:ارزيابی برونی  
آن ضرورت انجام هدف، چگونگی اجرا و    

ارتقاء کيفيت فعاليت های دانشگاهی برای   

External Quality Assurance 
(EQA) 
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The overall procedure of  EQA 
entails the following: 

1.  submission of the application, which is 

preceded by self-evaluation 

2.  setting-up the peer commission 

3.  site visit 

4.  preparation of the peer report and 
familiarization of it to the interested parties 

5.  holding hearing by the Center 

6.  making and publishing a decision. 
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توسط کمیته ارزیابی برونی،بازدید ازمحل    

:انجام می شودبا هدف های زیر   

1. checking the validity of the self-assessment 
statement; 

2.  assessing the facilities; 

3. obtaining additional information through 
interacting with staff and students and gradates; 

4. observing the educational process; 

5. accessing documentation; 

6. scrutinising tangible evidence of students 

achievements. 
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 بازدید ازمحل توسط کمیته ارزیابی برونی،

(:ادامه)شودبا هدف های زیر انجام می   

4. observing the educational   
process; 

5. accessing documentation; 

6.scrutinising tangible evidence 
of students achievements. 
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:انتظارات کمیته ارزیابی برونی  

1. The self-assessment report provides an 
in-depth analysis of the situation, 
drawing on the strengths and 
weaknesses of the teaching and 
learning institutions; 

2. The self-assessment report provide 
enough evidence for judgement of 
quality; 
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(ادامه)برونیکمیته ارزیابی انتظارات   

3. The self-assessment report evolve 
around and make use of the relevant 
requirements and benchmarks; 

4. The evidence stem from reliable 
sources; 

5. The self-assessment provide a list of 
activities aimed at the improvement of 
the areas in need.(QAA, 2014) 
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باید کمیته ارزیابی برونی سوال هائی که 

:به آنها پاسخ دهد خود گزارشدر   

1. Which part of the IQA report described 
by “Applicant” do you consider most 
interesting and which most challenging? 
Explain your answer. 

2. What does the EQA Committee (EQAC) 
finds as S.W.A.T. (قوت، ضعف،فرصت، بازدارنده)   during 

the visit?   
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سوال هائی که کمیته ارزیابی برونی باید 

(:ادامه)دهد در گزارش خود به آنها پاسخ   

3. What are the recommendations of EQAC 
towards enhancing quality and further 
development of  the “Applicant” ?  

4. What can they retain as good practice for  its 
systems? 

5. What is your experience of peer review 
processes? How does it compare with the 
system described by “CUQA” ? 
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مواردی که قبل از برگزاری ( چک ليست)فهرست سياهه 

:اولين جلسه کميته ارزيابی  برونی بايد انجام شود  



( 1)گیرینتیجه   

 کارکرد ارزیابی در یک دانشگاه جزء جدائی ناپذیر مدیرت دانشگاهی است

 و باید بر آن اشرف داشته باشد،

  که دانشگاه به استاندارهای مورد تائید ارزیابی فعالیت دانشگاهی دسترسی نداشته باشد،در صورتی 

دانشگاه،الزامات را تدوین ( چشم انداز/ هدف/رسالت)باید براساس انتظارات 

 قرار دهد؛( برای قضاوت )و معیار ارزیابی 

  در عصر فناوری های نوین ونو پدید،انتظار می رود دانشگاه  مسایل

مورد نگر  -دیدگاه کل،و آب را در برنامه ریزی خود با ...زیست محیطی، اقلیم، 

از این رو، فرایند ارزیابی باید از حساسیت لازم نسبت . نظر قرار داده باشد

 .به مسئولیت پذیری و توجه  دانشگاه  به موارد یادشده برخوردار باشد
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( 2)نتیجه گیری   

 ارزيابی درونی را می توان در سطح دانشگاه انجام داد،اما لازم است رسالت، هدف
 .و چشم انداز آن بطور آشکار بيان شده باشد

 توان کيفيت را سنجيد و برای بهبودی آن برنامه ريزی ی آموزشی می گروه ها  ارزيابی درونی و برونیبا
     . کرد

 گروههای آموزشی انتظار می رود که نسبت به کیفیت   اعضای هیات علمیاز
مستلزم اما، این امر . نمایند مشارکتاهتمام ورزند و در اجرای ارزیابی درونی  گروه

 .  منظور داشتن مشوق هائی از طرف دانشگاه برای اعضای هیات علمی می باشد

 گردآوری (ب)تشکیل کمیته ارزیابی درونی؛(الف):اصلی ارزیابی درونیمراحل
تهیه گزارش نهائی ارزیابی (د)تحلیل داده ها و قضاوت در باره کیفیت؛(ج)داده ها؛
 .پیگیری پیشنهاد ها برای بهبودی( ه)درونی؛

 است اشاعه فرهنگ کیفیتاجرای مطلوب ارزیابی درونی مستلزم    . 

10  عامل ، بازدارنده و مانع ارزیابی کیفیت در آموزش عالی ایران بوده است ، باید
 .نسبت به کاهش و رفع  آنها اقدام کرد
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